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Introdução
“…an	  area	  of	  research	  that	  inves0gates	  people’s	  opinions	  towards	  
different	  ma9ers:	  products,	  events,	  organisa0ons”	  (Bing,	  2012)	  

Abordagens:	  
• Baseada	  em	  dicionário	  
• Aprendizado	  de	  máquina	  



• Part-‐of-‐Speech	  Tagging	  (POS)	  
• Stemming	  and	  lemma0sa0on	  
• Stop-‐words	  removal	  
• Tratamento	  de	  negações	  
• But-‐clauses	  
• Tokenisa0on	  into	  N-‐grams	  

Pré-‐processamento  de  dados



Lexicon-‐Based  Approach

Pré-‐processamento	  -‐>	  BOW	  -‐>	  Compara	  -‐>	  Calcula	  Sen7mento	  -‐>	  -‐1	  /	  0	  /	  +1	  



Lexicon-‐Based  Approach
	  	  	  

§ 	  Manualmente	  

§ 	  Base	  de	  dados	  treinada	  (Aparição)	  
§ 	  Bootstraping	  Techniques	  (AND)	  



A  Machine  Learning  Based  Approach  
§ 	  Pré-‐processamento	  

§ 	  Feature	  Genera0on	  
–	  Number	  of	  words	  with	  posi0ve/nega0ve	  sen0ment;	  	  
–	  Number	  of	  nega0ons;	  	  
–	  Length	  of	  a	  message;	  
	  –	  Number	  of	  exclama0on	  marks;	  	  
–	  Number	  of	  different	  parts-‐of-‐speech	  in	  a	  text	  (for	  example,	  number	  of	  nouns,	  adjec0ves,	  verbs);	  	  
–	  Number	  of	  compara0ve	  and	  superla0ve	  adjec0ves	  

§ 	  Feature	  Selec0on	  



Learning  an  Algorithm
§ 	  Search	  procedure.	  A	  process	  that	  generates	  a	  subset	  of	  features	  for	  evalua0on.	  A	  procedure	  
can	  start	  with	  no	  variables	  and	  add	  them	  one	  by	  one	  (forward	  selec0on)	  or	  with	  all	  variables	  and	  
remove	  one	  at	  each	  step	  (backward	  selec0on),	  or	  features	  can	  be	  selected	  randomly	  (random	  
selec0on).	  	  

§ 	  Evalua0on	  procedure-‐	  Estaas0co	  

§ 	  Stopping	  criterion.	  The	  process	  of	  feature	  selec0on	  can	  be	  stopped	  based	  on	  a:	  i)	  search	  
procedure,	  if	  a	  predefined	  number	  of	  features	  was	  selected	  or	  predefined	  number	  of	  itera0ons	  
was	  performed;	  ii)	  evalua0on	  procedure,	  if	  the	  change	  of	  feature	  space	  does	  not	  produce	  a	  
be9er	  subset	  or	  if	  op0mal	  subset	  was	  found	  according	  to	  the	  value	  of	  evalua0on	  func0on.	  

§ 	  Classificadores:	  Decision	  Trees,	  Naive	  Bayes,	  SVM	  	  



Model  Evalua*on

§  Accuracy:	  correto	  em	  
meio	  ao	  numero	  de	  
predições	  

§  Error	  Rate:	  errado	  em	  
meio	  ao	  numero	  de	  
predições	  



N(common  noun),  V(verb),  A(adjec*ve),  R(adverb),  !(interjec*on),  E(emo*con),  G(abbrevia*ons,  foreign  words,  
possessive  endings).  

Nega0ve	  Handling	  -‐	  
Polarizar	  da	  palavra	  nega0va	  até	  o	  
pontuação	  



+	  0.6	  
0	  [0.4;	  0.6]	  
-‐	  0.4	  



Emo*cons





Abordagem  de  Aprendizado  de  
Máquina(aplicação)

ü 	  Pré-‐processamento	  +	  Filtragem	  +	  subs0tuição	  de	  tokens	  

ü 	  Extração	  das	  caracterís0cas	  
	   •  N-‐grams	  

•  Lexicon	  Score	  
•  Número	  de	  palavras	  alongadas	  
•  Emo0cons	  
•  Úl0mo	  token	  

•  POS	  
•  Pontuação	  
•  Número	  de	  emo0cons	  
•  Número	  de	  tokens	  nega0vos	  
•  Número	  de	  tokens	  posi0vos	  



Abordagem  de  Aprendizado  de  
Máquina(aplicação)  cont.

ü Seleção	  das	  caracterís0cas	  
	  



Abordagem  de  Aprendizado  de  
Máquina(aplicação)  cont.

ü 	  Treinamento	  +	  validação	  

	  



Resultados



Conclusão
No	  ar0go	  foram	  apresentadas	  as	  duas	  principais	  abordagens	  usadas	  para	  
análise	  de	  sen0mentos:	  abordagem	  baseada	  em	  dicionário	  e	  o	  método	  de	  
aprendizado	  de	  máquina.	  Na	  abordagem	  baseada	  em	  dicionário	  foram	  
comparados	  três	  dicionários([OL],[OL	  +	  EMO],	  [OL	  +	  EMO	  +	  AUTO]).	  Os	  
resultados	  desta	  comparação	  mostram	  o	  quanto	  é	  essencial	  a	  incorporação	  
de	  expressões	  como	  emo0cons,	  gírias	  e	  abreviações	  no	  dicionário,	  e	  que	  
dicionarios	  muito	  grandes	  afetam	  nega0vamente	  a	  performance	  do	  
algorítmo.	  No	  método	  de	  aprendizado	  de	  máquina	  foi	  proposto	  o	  uso	  do	  
dicionário,	  gerado	  pela	  classificação	  baseada	  em	  dicionário,	  como	  principal	  
caracterís0ca	  no	  treinamento	  dos	  classificadores.	  Além	  disso,	  foi	  
demostrado	  que	  quando	  a	  base	  de	  dados	  esta	  desbalanceada	  o	  uso	  de	  
classificadores	  cost-‐sensi+ve	  aumentam	  a	  acurácia	  da	  predição	  das	  classes:	  
no	  caso	  do	  conjunto	  de	  dados	  0rados	  do	  Twi9er,	  uma	  SVM	  cost-‐sensi+ve	  
teve	  performance	  7%	  maior	  que	  uma	  SVM	  normal.	  


